Podpisany przez:
Pawel Janusz Knafel
dnia 24 czerwca 2021 r.

ZARZADZENIE NR 80/2021
BURMISTRZA GMINY SLOMNIKI

z dnia 24 czerwca 2021 r.

w sprawie zmiany Zarzadzenia Nr 7/2021 Burmistrza Gminy Slomniki z dnia 14.01.2021 dotyczacego
wprowadzenia Regulaminu §wiadczenia ustug transportowych door to door dla os6b z potrzeba wsparcia
w zakresie mobilno$ci w Gminie Slomniki, ramach Projektu Grantowego pn. ,,MAM CEL 2 - dostep do
aktywnej integracji dla mieszkancé6w Gminy Slomniki”, nr 00011/DTD/1/2020 w zwiazku z uzyskaniem
dofinansowania w konkursie grantowym dla jednostek samorzgdu terytorialnego ogloszonym w ramach
projektu pn. ,,Uslugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”, realizowanego w ramach Osi Priorytetowej I1. Efektywne
polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dzialanie 2.8 Rozwdj ustug spolecznych
$Swiadczonych w $rodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

Na podstawie art. 30 ust. 1, art. 31 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. z 2020
roku, poz. 713 z pdzn. zm), art. 9 ust. 1, ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j
i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych (tj. Dz. U. z2021 r. poz. 573), w zwigzku z zapisami
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnos$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami ( tj.: Dz. U.
2020 poz. 1062 z p6zn. zm.) oraz Programem Dostgpnosé Plus — rzadowym programem ustanowionym przez
Rade Ministrow uchwatg 102/2018 z dnia 17 lipca 2018 r., Burmistrz Gminy Stomniki zarzadza, co nastgpuje:

§ 1. Zmienia si¢ tre$¢ zatacznika do Zarzadzenia Nr 7/2021 Burmistrza Gminy Stomniki z dnia 14.01.2021,
bedacego Regulaminem swiadczenia ustugi indywidualnego transportu door-to-door dla 0sob z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci w Gminie Stomniki.

§ 2. Nowe brzmienie Regulaminu swiadczenia ustugi indywidualnego transportu door-to-door dla 0sob
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci w Gminie Stomniki stanowi zatgcznik do niniejszego Zarzadzenia.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierzam Kierownikowi Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Stomnikach.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Burmistrz Gminy Stomniki

mgr Pawel Knafel
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Zatacznik do Zarzadzenia nr 80/2021 Burmistrza Gminy Stomniki
z dnia 24 czerwca 2021 roku

REGULAMIN SWIADCZEN IA USLUGI INDYWIDUALNEGO TRANSPORTU
DOOR-TO-DOOR DLA OSOB Z POTRZEBA WSPARCIA W ZAKRESIE
MOBILNOSCI W GMINIE SLOMNIKI

SPIS TRESCI

I.  ZAGADNIENIA WSTEPNE.
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I1l. ZAKRES USLUGI.

IV. UZYTKOWNICY USLUGI.

V. ZAMAWIANIE | REALIZACJA USLUGI.

VI. ODWOLANIE, REZYGNACJA LUB BRAK MOZLIWOSCI SWIADCZENIA
USLUGI

VIl. ODPEATNOSC ZA USLUGI.

VI11. SKARGI | PROCEDURA REKLAMACYJNA.

IX. KONTROLA I MONITORING JAKOSCI USLUG

X.  POSTANOWIENIA KONCOWE
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ROZDZIAL 1 - ZAGADNIENIA WSTEPNE

1. Ushuga indywidualnego transportu door-to-door dla 0séb z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci w Gminie Slomniki jest realizowana i finansowana w ramach Projektu
Grantowego pn. ,,MAM CEL 2 - dostgp do aktywnej integracji dla mieszkancéw Gminy
Stomniki”, nr 00011/DTD/1/2020 w zwiazku z uzyskaniem dofinansowania w konkursie
grantowym dla jednostek samorzadu terytorialnego ogloszonym w ramach projektu pn.
"Ustugi  indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostgpnosci
architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych", realizowanego w ramach
Osi Priorytetowej Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukacji, Dziatanie 2.8 Rozw0j ustug spotecznych $wiadczonych w $§rodowisku lokalnym
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

2. W ramach projektu usluga bedzie realizowana i finansowana do 31.12.2022 roku. Od
1.01.2023 roku ustuga bedzie realizowana i finansowana przez Gming Stomniki.

3. Gmina Stomniki $wiadczy ustuge transportowa door-to-door z uzyciem zakupionego w
ramach Projektu Grantowego pojazdu dostosowanego do przewozenia 0sob z potrzebami
wsparcia w zakresie mobilno$ci, w tym co najmniej jednej osoby na wézku inwalidzkim.

4. Gmina Stomniki w ramach realizacji ustugi zatrudnia wykwalifikowanego kierowce
1 asystenta/asystentk¢ kierowcy, w tym do pomocy/asysty w pokonywaniu schodow i
innych barier architektonicznych. Asystent/asystentka pelni w projekcie takze funkcje
operatora uslugi, w niniejszym Regulaminie wystepuja obie te nazwy stanowiska.

5. Uslugi door-to-door maja na celu zaspokajanie potrzeb os6b wymagajacych wsparcia w
zakresie mobilno$ci zwigzanych z aktywizacja spoleczno-zawodowa oraz maja ulatwiac
korzystanie z ustug aktywnej integracji. Z ushugi moga korzysta¢ pelnoletni mieszkancy
Gminy Stomniki, spelniajacy okre§lone kryteria dotyczace borykania si¢ z barierami w
zakresie mobilnosci (osoby z niepelnosprawnos$cia, ale takze osoby nie posiadajace
stosownego orzeczenia stwierdzajacego niepelnosprawnose).

6. W imieniu Gminy Stomniki bezposrednim realizatorem dzialan w ramach projektu jest
Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Stomnikach.

ROZDZIAL 11 - PODSTAWOWE POJECIA

GOPS — Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Stomnikach, zwany takze dalej ,, GOPS” lub
,,realizator”.

PFRON- Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych

Osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci — osoby, ktore majg trudnosci
w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢ (w tym:
poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich, poruszajace si¢ o kulach, niewidome, stabowidzace
i inne). Beda to zardbwno osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajace
orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (lub rownowazne), jak i osoby nieposiadajace
takiego orzeczenia.

Projekt grantowy — projekt wdrozenia ushug indywidualnego transportu door-to-door
realizowany przez Gming Stomniki, finansowany w ramach Projektu PFRON. Projekt nosi
nazwe¢ 1 numer: ,,MAM CEL 2 - dost¢gp do aktywnej integracji dla mieszkancéw Gminy
Stomniki”, nr 00011/DTD/1/2020.
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Projekt PFRON - projekt Ustugi indywidualnego transportu door-to door oraz poprawa
dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkow mieszkalnych realizowany przez

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6éb Niepelnosprawnych w ramach Dziatania 2.8
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER) na lata 2014-2020.

Regulamin — Regulamin swiadczenia ustug transportowych door-to-door dla oséb z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnosci w Gminie Stomniki, niniejszy dokument.

Usluga door-to-door — ustuga indywidualnego transportu osoby z potrzebg wsparcia w
zakresie mobilnosci, obejmujaca pomoc w wydostaniu si¢ z mieszkania lub innego miejsca,
przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie indywidualnego transportu
obejmuje roéwniez sytuacje, w ktorych z transportu korzysta w tym samym czasie — O ile
pozwalaja na to warunki pojazdu - kilka oséb uprawnionych jadac z jednej wspodlnej
lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego albo jadac z kilku lokalizacji do wspdlnego
miejsca docelowego i z powrotem.

Uslugi aktywnej integracji - zostaly okreslone zgodnie z definicjg aktywizacji spoteczno-
zawodowej jako ustugi, ktorych celem jest: odbudowa i podtrzymanie umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rol spotecznych w miejscu pracy,
zamieszkania lub pobytu (reintegracja spoteczna), lub odbudowa i podtrzymanie zdolnosci do
samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy (reintegracja zawodowa), lub zapobieganie
procesom ubodstwa, marginalizacji i wykluczenia spotecznego.

Uzytkownicy/uzytkowniczki — osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci i
korzystajace z ustug door-to-door, ktore ukonczyly 18 rok zycia. W tekscie pojecie
,2uzytkownicy/uzytkowniczki” uzywane jest zamiennie z poje¢ciem ,,odbiorcy ushugi” lub
,Korzystajacy z ustugi”

ROZDZIAL I1I - ZAKRES USLUGI

1. Gléwnym celem S$wiadczonej ustugi door-to-door jest wzrost aktywno$ci spoteczno—
zawodowej mieszkancow Gminy Stomniki posiadajacych potrzebe wsparcia w zakresie
mobilno$ci poprzez zapewnienie dostepu do ustugi transportu door-to-door i dzigki temu
umozliwienie korzystania z aktywnej integracji o charakterze spolecznym, zawodowym,
edukacyjnym 1  zdrowotnym, a poprzez to  wsparcie  wejScia/powrotu
uzytkownikow/uzytkowniczek na rynek pracy lub utrzymania zatrudnienia.

2. Usluga jest kierowana do osob doswiadczajacych wystepowania barier w mobilnosci

spowodowanych:

niepetnosprawnoscia,

podesztym wiekiem,

c. wykluczeniem spoteczno — zawodowym w zwigzku z np. niskimi kompetencjami
spotecznymi a takze ubdstwem

d. zamieszkiwaniem na terenie wsi i odleglych przysiotkbw Gminy Stomniki,
wykluczonych komunikacyjnie z powodu braku transportu publicznego,

€. innymi uzasadnionymi przyczynami, np. zdarzeniem losowym.

3. Ushuga stuzy zaspokojeniu potrzeby przemieszczenia si¢, w celu skorzystania z réznego
rodzaju aktywnosci 1 ustug w instytucjach takich jak:

a. placowki swiadczace aktywizacje spoteczno — zawodowa (transport w celu zapisania sig,
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zapoznania z placowka, udzial w zajeciach probnych: Srodowiskowego Domu
Samopomocy, Warsztatu Terapii Zajeciowej, Zakladu Aktywnos$ci Zawodowe;,
Uniwersytetu III Wieku, centrum opiekunczo — mieszkalnego, dziennego domu opieki,
mieszkania chronionego,itp.)
placowki opieki medycznej i rehabilitacji
placéwki edukacyjne
placowki kulturalne, sportowe i rekreacyjne.
Ponadto z wustugi uzytkownicy/uzytkowniczki beda mogli/ty skorzysta¢c w celu
zalatwienia spraw urzedowych.

5. Uzytkownicy/uzytkowniczki mogg skorzysta¢ ponadto z indywidualnego transportu w
celach towarzyskich, jesli stuzg one integracji.

6. Transport w ramach realizacji ustugi odbywa si¢ zakupionym w ramach projektu
samochodem, dostosowanym do przewozenia osob na wozkach. Osoby korzystajace z
ustugi moga dodatkowo zaméwi¢ mozliwos¢ skorzystania ze schodotazu, asysty osoby
trzeciej, thumacza jezyka migowego lub innych niezbednych w ich sytuacji udogodnien.

7. Osoby korzystajace z ustugi moga skorzystac z niej z osobg wskazang przez siebie w celu
asysty (opiekun/ka, asystent/ka osobista osoby niepelnosprawnej, opiekun/ka
wytchnieniowy/a itp.) a takze z psem przewodnikiem.

8. Osoby korzystajace z ushugi zamawiajg transport on-line (przez formularz na stronie
internetowej), telefonicznie lub pisemnie, z miejsca zamieszkania/pobytu w wybrane
przez siebie miejsce, ,,0d drzwi do drzwi”. W ramach ustugi uzytkownicy/uzytkowniczki
mogg uzyskaé¢ pomoc w wyjsciu z domu i wejsciu do budynku, do ktérego si¢ udaja.

9. Usluga $wiadczona jest nieodplatnie zaréwno dla uzytkownikow/uzytkowniczek jak 1
osoby asystujacej czy psa asystujacego.

10. Ustuga jest $wiadczona w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach 7.30-
19.30, w soboty i niedziele w godzinach 12-19. Ustuga nie jest $wiadczona w dni
ustawowo wolne od pracy. W sytuacji, gdy juz po rozpoczeciu $wiadczenia ustugi
pojawiag si¢ potrzeby zmiany ustalonych godzin i dni $wiadczenia uslugi realizator
zastrzega sobie takie prawo.

roo0o

ROZDZIAL IV — UZYTKOWNICY/UZYTKOWNICZKI USLUGI

Z ushugi moze skorzysta¢ osoba spelniajaca tacznie nastgpujace kryteria:

1. Jest mieszkancem/mieszkankg Gminy Stomniki

2. Jest petnoletni/petnoletnia

3. Doswiadcza bariery w mobilnosci, rozumianej jako:

a. trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na ograniczong
sprawno$¢ w réznych obszarach, np. poruszajace si¢ na wozkach, poruszajace si¢ o
kulach, niewidome, stabowidzace, osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng, z
zaburzeniami i chorobami psychicznymi, z cato§ciowymi zaburzeniami rozwoju), lub

b. trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ ze wzgledu na wiek i/lub samotno$¢ oraz
brak wsparcia ze strony rodziny i srodowiska, lub

c. trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ ze wzglgdu na niskie kompetencje
spoteczne, ubostwo, wykluczenie lub zagrozenie wykluczeniem spotecznym lub

d. trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ ze wzgledu na zamieszkiwanie na terenie
wsi 1 odleglych przysiotkow Gminy Stomniki, wykluczonych komunikacyjnie z powodu
braku transportu publicznego,

e. trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ ze wzgledu na wystgpienie zdarzenia
losowego (np. wypadku)
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4. Przed pierwszym skorzystaniem z ustugi ztozy oswiadczenie o spetnieniu kryteriow
skorzystania z ushugi transportu ,,door-to-door” oraz zgode na przetwarzanie danych
osobowych. Dokumenty te stanowig zatacznik nr 2 i nr 3 do niniejszego regulaminu.

5. W szczegblnie wuzasadnionych przypadkach realizator ustugi moze zazadac
udokumentowania do§wiadczanej bariery w mobilnosci poprzez dotgczenie (w zaleznosci
od rodzaju bariery) do o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 4:

a. orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenia rGwnowaznego, w przypadku

braku orzeczenia — zaswiadczenia od lekarza o wystgpujacych barierach

zaswiadczenia o spetianiu przestanek dotyczacych wykluczenia.

6. Brak dostarczenia dokumentu, o ktérym mowa w ust. 5 moze skutkowa¢ odmowag
zrealizowania ustugi.

=

ROZDZIAL V - ZAMAWIANIE I REALIZACJA USLUGI

1. Podstawa do zgloszenia zapotrzebowania na ushuge transportu jest formularz zgloszenia
stanowigcy zatacznik nr 1 do Regulaminu.

2. Osoba chcaca skorzysta¢ z ushugi transportu po raz pierwszy jest zobowigzana do
wypehnienia o$wiadczenia stanowigcego zatacznik nr 2 do Regulaminu oraz klauzul
zgody na przetwarzanie danych osobowych stanowigcej zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

3. Zgloszenia od 0s6b cheacych skorzystac z ustugi beda przyjmowane:

a) pod numerem telefonu 737178814, w dni robocze od godz. 7:30 do godz. 15:30,

b) pod numerem telefonu 737178814, w formie wiadomosci sms, catodobowo

c) droga elektroniczng (poprzez formularz zgloszeniowy dostepny na stronie
internetowej www.transport.gops-slomniki.pl, catodobowo;

d) pod adresem e- mail: transport@gops-slomniki.pl, catodobowo, w zgtoszeniu nalezy
podac¢ imi¢ i nazwisko oraz numer kontaktowy

e) osobiscie w Urzedzie Miejskim w Stomnikach lub Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Stomnikach w godzinach pracy (pon 9-17, wt-pt: 7.30-15.30), na
parterze Urzedu nalezy wybra¢ wew. nr 102.

4. Zgloszenia dokonuje potencjalny odbiorca ustugi lub w jego imieniu rodzina, instytucja,
osoba trzecia.

5. W przypadku zgloszen osobistych w GOPS gdy zaistnieje taka potrzeba, pracownicy
GOPS pomagaja wypehi¢ formularz na miejscu.

6. W przypadku zgloszen telefonicznych formularz zgtoszenia oraz stosowne o$wiadczenia
odczyta i wypelni operator, odbierajacy zgloszenie. Operator odczyta takze tres¢ klauzuli
informacyjnej i odbierze ustne potwierdzenie zapoznania si¢ z nig przez 0sobg
zglaszajaca.

7. Gdy zgloszenie nastapi w formie sms, operator oddzwoni w celu wykonania czynnosci, o
ktorych mowa w p. 6.

8. W przypadku zgloszen droga -elektroniczng przez strone www.transport@gops-
slomniki.pl, formularz zgloszeniowy wypeklniany przez osobg zglaszajaca wraz z
o$wiadczeniem 1 klauzulg informacyjng zostanie wygenerowany i odebrany przez
operatora. W przypadku zgloszenia mailowego operator oddzwoni na podany numer w
celu wykonania czynnosci, o ktorych mowa w p. 6.

9. Czas oczekiwania uzytkownika/uzytkowniczke na potwierdzenie przyjecia zamdwienia
przez operatora na realizacj¢ ushugi nie przekracza 24 godzin. Jesli zgloszenie dokonane
zostato w weekend lub dzien ustawowo wolny od pracy, czas na potwierdzenie liczy si¢
od poniedziatku lub od nastepujacego po dniu wolnym dnia roboczego od godz. 7:30.
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Potwierdzenie przyjecia zgloszenia nastapi telefonicznie lub telefonicznie i mailowo, jesli

uzytkownik/uzytkowniczka podat/a adres mailowy.

10. Zgloszenia potrzeby skorzystania z ustugi transportowej nalezy dokonac nie pozniej niz
na trzy dni robocze do godziny 15:00, przed planowanym terminem przejazdu.

11. W przypadku, gdy w zgloszonym przez uzytkownika/uzytkowniczke terminie nie ma
mozliwo$ci realizacji zlecenia, uzytkownik/uzytkowniczka zostaje wpisany na liste
rezerwowa. W momencie zwolnienia samochodu (anulacja innej rezerwacji) operator
informuje zainteresowanego uzytkownika/uzytkowniczk¢ o mozliwosci przyjecia
zlecenia. Powiadomienie o znajdowaniu si¢ na li$cie rezerwowej nastgpi zgodnie z p. 9.

12. W kazdym przypadku o mozliwosci realizacji ushugi bedzie decydowaé kolejnosé
zgloszen.

13. Uzytkownik/uzytkowniczka ma obowiazek zglosi¢ potrzebe skorzystania z ustugi
z odpowiednim wyprzedzeniem biorgc pod uwage procedurg potwierdzania.

14. Jeden uzytkownik/uzytkowniczka moze skorzysta¢ z czterech przejazdow w miesigcul.
W uzasadnionych przypadkach realizator ustugi transportowej ,,door-to-door” moze
zmieni¢ limit.

15. Jeden  przejazd  rozumiany jest jako  przejazd z  miejsca  pobytu
uzytkownika/uzytkowniczke do miejsca docelowego wraz z droga powrotng. Trasa
przejazdu nie moze przekroczy¢ 100 km.

16. W wyjatkowych, uzasadnionych okoliczno$ciami sytuacjach, za zgoda realizatora ustugi
trasa moze przekroczy¢ 100 km, jednak nie wigcej niz 300 km w obie strony.

17. Jezeli czas dojazdu uzytkownika/uzytkowniczki do miejsca docelowego nie bedzie
zagrozony opoznieniem oraz w przypadku, kiedy trasy przewozu kilku uzytkownikow
przebiegaja w bliskich odleglosciach, operator moze taczy¢ przejazdy.

18. Zatoge samochodu, $wiadczacego ustugi transportowe ,,door-to-door ”” stanowi:

a. kierowca,

b. w przypadku koniecznosci zapewnienia pomocy/asysty uzytkownikowi/uzytkowniczce -
operator ustugi. Operatorem ustugi jest osoba zatrudniona przez realizatora, przeszkolona
w zakresie pierwszej pomocy oraz komunikacji interpersonalnej.

19. Po przybyciu na miejsce rozpoczecia ustugi Kierowca lub operator informuje
telefonicznie uzytkownika/uzytkowniczke o tym fakcie.

20. Czas oczekiwania pojazdu na uzytkownika/uzytkowniczk¢ w miejscu wskazanym jako
miejsce podstawienia samochodu wynosi do 15 minut. W przypadku koniecznosci
potrzeby pomocy w dotarciu do pojazdu ze strony obstugi czas ten jest liczony
od potwierdzenia (np. telefonicznie lub przez domofon), Ze pojazd czeka w umowionym
miejscu, a kierowca lub operator sg gotowi do pomocy w dotarciu do pojazdu.

21. Uzytkownik/uzytkowniczka ustugi odbywajacy/a przejazd na wozku inwalidzkim nie
moze w czasie jazdy zwalnia¢ zaczepéw mocujacych wozek do podiogi pojazdu oraz
wykonywa¢ gwattownych ruchéw.

22. Opiekun/opiekunka lub asystent/asystentka towarzyszaca uzytkownikowi/uzytkowniczce
ustugi nie moze w czasie jazdy odpinaé paséw bezpieczenstwa, przemieszczac si¢ 1 w
jakikolwiek sposéb utrudnia¢ jazde kierowcy.

23. Kazda z oso6b znajdujaca si¢ w samochodzie podczas wykonywania ushugi zachowuj¢
wszystkie S$rodki bezpieczenstwa tj. zajmuje odpowiednie miejsce, zapina pasy
bezpieczenstwa oraz zachowuje si¢ kulturalnie.

24. W pojezdzie obowiazuje catkowity zakaz palenia papieroséw oraz picia alkoholu, a takze
spozywania jakichkolwiek positkow.
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ROZDZIAL VI - ODWOLANIE, REZYGNACJA LUB BRAK MOZLIWOSCI
SWIADCZENIA USLUGI

1. Odwotanie zamowionego przejazdu nalezy zglosi¢ nie pozniej niz do godziny 12:00 dnia
roboczego poprzedzajacego zlecenie poprzez te same kanaly, ktérymi ustuga jest
zamawiana. Jesli ustuga $wiadczona ma by¢é w weekend (sobota, niedzicla) termin
odwotania to pigtek do godziny 12.

2. W przypadku, gdy odwotanie nastagpi w terminie  poOzniejszym  lub
uzytkownik/uzytkowniczka w ogoéle nie powiadomi o rezygnacji z ustugi zostanie
obcigzony/a kosztami dojazdu samochodu do uméwionego miejsca, w ten sposob ze
stawka za 1 km wynosi 0,8358 zt pomnozone przez liczbe kilometrow trasy z bazy
samochodu do miejsca wskazanego w zamdwieniu.

3. W  przypadku, gdy odwotanie nastgpi w terminie  pdzniejszym  lub
uzytkownik/uzytkowniczka w ogole nie powiadomi o rezygnacji z uslugi wigcej niz dwa
razy w roku, nie b¢dzie miat mozliwosci skorzysta¢ z ustugi kolejny raz.

4. Przypadki opisane w p. 2 1 3 nie dotyczg sytuacji losowych i nieprzewidzianych, kiedy
nie bylo mozliwe powiadomienie o rezygnacji z ustugi z wyprzedzeniem (nagla choroba,
wypadek, zdarzenie losowe).

5. W razie braku mozliwo$ci zrealizowania ustugi transportowej door-to-door zgodnie
z zamoOwieniem (np. ze wzgledu na zbyt duza liczbe zaméwien lub ograniczenia
kadrowe), uzytkownik/uzytkowniczka otrzyma niezwlocznie, w terminie podanym w p.
V ust. 9 na podane dane kontaktowe, informacj¢ o braku mozliwos$ci zrealizowania ustugi
w zamOwionym terminie.

6. Kierowca, juz po podstawieniu samochodu w zamowione miejsce moze odmowié
wykonania przewozu w przypadku, gdy uzytkownik/uzytkowniczka jest chory i wymaga
opieki medycznej.

7. Kierowca juz po podstawieniu samochodu w zamowione miejsce ma prawo odmowy
wykonania wuslugi transportowej Ww razie niemoznoSci zakotwiczenia wozka
inwalidzkiego, przewozenia przez pasazera bagazu zagrazajacego bezpieczenstwu lub w
sytuacji, gdy uzytkownik/uzytkowniczka lub opiekun/opiekunka beda pod wplywem
alkoholu 1/lub $rodkow psychoaktywnych.

8. Kierowca 1 operator ma prawo zada¢ od uzytkownika/uzytkowniczki dowodu
potwierdzajacego tozsamos$¢ przez rozpoczeciem kursu. W przypadku stwierdzenia, ze z
ustugi transportu chce skorzysta¢ osoba nieuprawniona — osoba taka nie moze skorzysta¢
z ushugi, kierowca omawia kursu a osoba zwraca koszty przejazdu gminie na zasadach
okreslonych w p. 2.

9. Kierowca 1 operator ma mozliwos¢ weryfikacji odpowiedniego certyfikatu psa
asystujacego w sytuacjach podréozowania uzytkownika/uzytkowniczki wraz z psem
przewodnikiem. W przypadku braku takiego certyfikatu zastosowanie ma p. 2.

10. Ustuga nie pelni funkcji transportu medycznego 1 w zwiazku z tym nie jest Swiadczona
dla os6b wymagajacych przewozu w pozycji lezace;.

ROZDZIAL VII - ODPLATNOSC ZA USLUGI

Ustuga indywidulanego transportu jest $wiadczona nieodptatnie dla oséb uprawnionych.
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ROZDZIAL VIII - SKARGI | PROCEDURA REKLAMACYJNA

=

Adresatem skarg i reklamacji jest Gmina Stomniki.

Skargi i reklamacje przyjmuje i rozpatruje w imieniu Gminy — GOPS w Stomnikach.

3. Skargi i1 reklamacje dotyczace realizacji uslugi mozna sktada¢ za pomoca tych samych
kanatow komunikacji o ktérych mowa w p. V ust. 3 a-e Regulaminu

4. Na stronie internetowej www.transport@gops-slomniki.pl jest mozliwos¢ wypetnienia
formularza reklamacji w analogiczny sposob jak formularza zgloszenia. Osoby z
dysfunkcja wzroku mogg zglosi¢ reklamacje telefonicznie, operator przeprowadzi
skarzacego przez kolejne czesci formularza.

5. Wszystkie skargi, wnioski i reklamacje bedg rozpatrywane w terminie nie dtuzszym niz
14 dni.

6. Informacja o rozpatrzeniu skargi/reklamacji zostanie przestana pisemnie na adres
skarzacego.

7. Formularz skargi/reklamacji stanowi zatacznik nr 4 do Regulaminu.

N

ROZDZIAL IX - KONTROLA | MONITORING JAKOSCI USLUG

1. Monitoring i kontrola jakos$ci realizowanej ustugi door-to-door bedzie si¢ odbywaé na
podstawie:

a) liczby uzytkownikow/uzytkowniczek ustug transportowych (miesi¢cznie/rocznie),

b) liczby zrealizowanych kurséw (miesi¢cznie/rocznie),

C) czasu przejazdu,

d) czasu oczekiwania na uzytkownika/uzytkowniczke,

e) czasu postoju bez realizacji ustugi,

f) czestotliwosci kursow w  poszczegolnych dniach (z uwzglednieniem najbardziej
popularnych godzin),

g) liczby i powodow odmoéw wykonywania ustug transportowych,

h) liczby odwotan/rezygnacji z ushugi (miesi¢cznie/rocznie),

i) okreslenia celu podrozy,

j) okreslenia najbardziej popularnych miejsc docelowych,

k) analizy danych zebranych w ramach systemu skarg i reklamaciji,

I) analizy danych zebranych w ramach ankiety satysfakcji uzytkownika/uzytkowniczki.

2. Dane, o ktérych mowa w pkt 1 beda zbierane wylacznie do celow statystycznych,
sprawozdawczych i analitycznych.

3. Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej nie rzadziej niz raz na pot roku przeprowadzi
bedzie ankiet¢ dotyczaca ustug swiadczonych w ramach projektu wsrod
uzytkownikéw/uzytkowniczek a takze wsrdd lokalnych organizacji pozarzadowych
zajmujagcych si¢ osobami z niepelnosprawnosciami i seniorami oraz lokalnych
pracodawcow.

ROZDZIAL X - POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Uzytkownik/uzytkowniczka ushugi zobowiazuje si¢ do przestrzegania zasad Regulaminu.

2. Zatacznikami do regulaminu s3:
1) Formularz zgloszenia zapotrzebowania na ustugg transportowa
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2) Oswiadczenie uzytkownika/uzytkowniczki o spetnianiu kryteriow skorzystania z
ustugi

3) Klauzula zgody na przetwarzanie danych osobowych wraz z obowigzkiem
informacyjnym.

4) Formularz skargi/reklamacji.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2021 roku.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie ostateczng decyzje podejmuje
Kierownik GOPS.
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Zalgcznik nr 1 do Regulamin $wiadczenia ustugi
indywidualnego transportu door-to-door
dla os6b z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci w Gminie Stomniki

Formularz zgloszenia zapotrzebowania na ustuge transportowa

1. Imig i nazwisko osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci:

3. Data planowanego tranSPOITU.........ccuerververierereresieiee e
4. Cel transportu: (np. skorzystanie z ushugi medycznej, zatatwienie sprawy urzedowej,

rozmowa kwalifikacyjna ws pracy itd.)

5. Godzina i doktadne miejsce rozpoczecia S$wiadczenia ustugi transportu (adres z

miejscowoscig i numerem budynku)

8. Wskazanie konieczno$ci skorzystania z dodatkowych ustug(*zakresli¢ wtasciwe):
a. schodotaz
b. wozek inwalidzki — poruszam si¢ na swoim

c. wozek inwalidzki — proszg o przydzielenie
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d. asystent — prosze o przydzielenie

e. asystent — jad¢ ze swoim asystentem

f. thumacz jezyka migowego

g. pies przewodnik — jad¢ ze swoim psem

h.inne —jakie? .......ccccooverenennene
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Zalgcznik nr 2 do Regulamin §wiadczenia ustugi
indywidualnego transportu door-to-door
dla os6b z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci w Gminie Stomniki

Oswiadczenie

Oswiadczam, ze ponizsze dane mnie dotyczace sa zgodne z prawdg oraz jestem §wiadomy/a
odpowiedzialnosci karnej za skladanie falszywego oswiadczenia oraz zobowigzuje si¢
niezwlocznie poinformowa¢ o wszelkich zmianach danych zawartych w niniejszym
o$wiadczeniu.

1. Imie¢ i nazwisko uzytkownika/uzytkowniczki ustugi:

2. DAt UFOQZENIA. .. . eeererenniiieeereeseneeeeeesessssesssscscsssssssssasssssssssssasesssssssssssssses

3. AAIES ZAMUESZKANIA. ... et e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees

4. Telefon kontaktowy oraz adres e-mail.........

5. Doswiadczam bariery w mobilnosci z powodu:

Zaznacz wlasSciwe
poprzez
wstawienie X

trudno$ci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na
ograniczona sprawno$¢ w roéznych obszarach, np. poruszajace si¢ na
wozkach, poruszajace si¢ o kulach, niewidome, stabowidzace, osoby z
niepetnosprawnoscig intelektualng, z zaburzeniami 1 chorobami
psychicznymi, z caloSciowymi zaburzeniami rozwoju), lub

trudno$ci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ ze wzgledu na wiek
1/lub samotnos¢ oraz brak wsparcia ze strony rodziny i srodowiska, lub

trudno$ci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ ze wzgledu na niskie
kompetencje spoteczne, uboOstwo, wykluczenie lub zagrozenie
wykluczeniem spotecznym lub

trudno$ci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ ze wzgledu na
zamieszkiwanie na terenie wsi 1 odleglych przysiotkow Gminy
Stomniki, wykluczonych komunikacyjnie z powodu braku transportu
publicznego.

6. Posiadam orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci/réwnowazne:

Zaznacz X wlasciwe i Zaznacz wlasciwe
wpisz symbol poprzez wstawienie X
niepelnosprawnosci,
np. 04-O, 05-R, 10-N i
inne
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Lekkim Niezdolnosci do
pracy/niezdolnosci
do pracy w
gospodarstwie
rolnym
Umiarkowanym Calkowitej
niezdolnosci do
pracy
Znacznym Calkowitej
niezdolnosci do
pracy i
samodzielnej
egzystencji

7. Korzystam z ustugi transportu w celu:

Cel Zaznacz wlaSciwe
poprzez wstawienie X

Aktywizacja Spoleczna

W tym m.in. nabycie, przywrocenia lub wzmocnienie
kompetencji  spolecznych, zaradnos$ci, samodzielnosci i
aktywnoSci spotecznej, m.in. poprzez udzial w zajeciach m.in.
Centrum Integracji Spotecznej (CIS), Klubie Integracji
Spotecznej (KIS), dostep do kultury (kino, teatr itp.) spotkania
integracyjne.

Zawodowy

W tym. m.in. utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub
zmianie zawodu, wyposazenie w kompetencje 1 kwalifikacje
zawodowe oraz umiejetnosci pozadane na rynku pracy.
Edukacyjny

Wzrost poziomu wyksztatcenia, dostosowanie wyksztatcenia do
potrzeb lokalnego rynku pracy.

Zdrowotny

Jezeli celem jest wyeliminowanie lub zlagodzenie barier
zdrowotnych utrudniajacych funkcjonowanie w spoteczenstwie
lub powodujacych oddalenie si¢ od rynku pracy oraz dostep do
ustug zdrowotnych (w tym rehabilitacyjnych).

8. Oswiadczam, ze zapoznalam/em si¢ z Regulaminem swiadczenia ustugi indywidualnego
transportu door-to-door dla 0s6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci w Gminie
Stomniki 1 akceptuje jego postanowienia.

Stomniki, dnia ............
Czytelny podpis uzytkownika/uzytkowniczki ustugi
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Zalgcznik nr 3 do Regulamin §wiadczenia ustugi
indywidualnego transportu door-to-door
dla os6b z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci w Gminie Stomniki

KLAUZULA ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych), publ. Dz. Urz. UE L Nr 119, s. 1,

— wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich danych osobowych, w zakresie: imig¢ i
nazwisko odbiorcy ustugi, adres, telefon, adres poczty elektronicznej, dat¢ urodzenia
(wiek), wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilno$ci uzasadniajacej
skorzystanie z ushugi (np. niepetnosprawnos¢ lub inne), stopien i rodzaj
niepetnosprawnosci, rodzaj schorzenia, cel podrdzy i przypisanie celu podrozy
do mozliwych form aktywizacji spoteczno-zawodowej/ustug aktywnej integracji. ,

W celu 1 w zakresie niezbednym do udziatu Projekcie ,,Mam Cel 2 dostgp do aktywne;j
integracji dla mieszkancéw Gminy Stomniki”, nr 00011/DTD/1/2020.

Niniejsza zgoda jest dobrowolna 1 moze by¢ cofnigta w dowolnym momencie. Wycofanie
zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

(data, podpis)

OBOWIAZEK INFORMACYJNY

Na podstawie art. 13 ust. 1 1 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L. z 2016r. Nr 119, s.1 ze zm.) - dalej: ,,RODO”
informujg, Ze:

1) Administratorem Panstwa danych jest Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Stomnikach, ul. T. Kos$ciuszki 64, 32-090 Stomniki

2) Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mogg si¢ Panstwo
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
za posrednictwem adresu email: ido@gops-slomniki.pl lub pisemnie pod adres
Administratora.

3) W przypadku dobrowolnego udostepniania przez Panstwa danych osobowych innych
niz wynikajace z obowiazku prawnego, podstawe legalizujaca ich przetwarzanie
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stanowi wyrazona zgoda na przetwarzanie swoich danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO). Udostepnione dobrowolnie dane beda przetwarzane w celu uczestnictwa w
Projekcie ,,Mam Cel 2 dostep do aktywnej integracji dla mieszkancéw Gminy
Stomniki”, nr 00011/DTD/1/2020.

4) Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celu
z uwzglednieniem okresow przechowywania okreslonych w przepisach szczegdlnych,
w tym przepiséOw archiwalnych. Natomiast w przypadku danych podanych dobrowolnie
— c0 do zasady do czasu wycofania przez Panstwa zgody na ich przetwarzanie.

5) Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w sposOb zautomatyzowany, lecz nie bedg
podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.

6) Panstwa dane osobowych nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
(obejmujacy Uni¢ Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandig¢).

7) W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystuguja Panstwu
nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;

c) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

d) w przypadku gdy przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie wyrazonej zgody
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO) - prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnigciem;

e) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), W sytuacji, gdy uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych (RODO);

8) Podanie przez Panstwa danych osobowych w zwigzku z cigzagcym na Administratorze
obowigzkiem prawnym jest obowigzkowe, a ich nieprzekazanie skutkowacé bedzie
brakiem realizacji celu, o ktorym mowa w punkcie 3. Nieprzekazanie danych
udostepnianych dobrowolnie pozostaje bez wplywu na rozpoznanie sprawy.

9) Panstwa dane mogg zosta¢ przekazane nastgpujagcym kategoriom odbiorcow: osobom
fizycznym lub prawnym, organom publicznym, jednostkom lub innym podmiotom,
ktore przetwarzaja dane osobowe w imieniu Administratora — w szczegdlno$ci
dostawcom ustug teleinformatycznych, podmiotom zapewniajagcym ochrong¢ danych
osobowych i bezpieczenstwo IT; podmiotom lub organom ktérym Administrator jest
ustawowo obowigzany przekazywaé dane lub uprawnionym do ich otrzymania na
podstawie przepisdw prawa; operatorom pocztowym; pracownikom Administratora
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Zalgcznik nr 4 do Regulamin $wiadczenia ustugi
indywidualnego transportu door-to-door
dla os6b z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci w Gminie Stomniki

FORMULARZ SKARGI/REKLAMACJI

=

Imig¢ i nazwisko uzytkownika/uzytkowniczki ustugi:

s AAIES ZAMIESZKANIA. .o

. Telefon kontaktowy oraz adres e-mail............cccccooieieiiieciiiieeeeieeeece e

2

3

4. Data skorzystania Z USTUZI........cocueiiiiiiiiiiiieiieciee ettt

5. Cel SKOrzystania Z USTUGI..........cocuiiriiiiiieiiecieeiecie ettt et eraesane e
6. Adres docelowy ustugi tranSPOTTU........cccueiiiiiriiiiiieiie e e
7

. Opis skargi/reklamacji lub opinia /wniosek 0 ushudze............ccocvriiiiniiiniencncinns

Oswiadczam, ze ponizsze dane s3 zgodne z prawda oraz jestem $wiadomy/a
odpowiedzialnosci karnej za skladanie falszywego o$wiadczenia oraz zobowigzuje si¢
niezwlocznie poinformowa¢ o wszelkich zmianach danych zawartych w niniejszym
formularzu.

Stomniki, dnia.........
Czytelny podpis skarzacego/sktadajacego reklamacje
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